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■一般社団法人日本旅行業協会(JATA)正会員、
■一般社団法人J-CROSS留学サービス審査機構認証
■国際航空運送協会(IATA)公認、
■旅行業公正取引協議会会員

企画協力 旅行企画・実施

M.I.海外留学
〒616-8228 京都市右京区常盤下田町20-613 
ＴＥＬ：075-872-1983  ＦＡＸ：075-872-1981

携帯：080-4231-5563
メール：madore@mi55.net
URL： www.mi55.net

お申し込み・お問い合わせ
株式会社エスティーエートラベル

大阪オペレーションセンター  
〒530-0003 大阪市北区堂島2-1-27　桜橋千代田ビル10F
ＴＥＬ：06-6341-3285  ＦＡＸ：06-6341-3233

      営業時間：10：00～18：00（休業日・土・日・祝祭日）
総合旅行業務取扱管理者:野口勝美

※旅行業務取扱管理者とは、お客様の旅行を取り扱う営業所での取引に関する責任者です。この旅行契約に関し、
担当者からの説明にご不明な点があれば、ご遠慮なく上記の旅行業務取扱管理者にお尋ねください。

旅行企画・実施

ニュージーランド・英語+フライトアテンダント研修 お申込み方法と参加条件 
１.契約内容の解除（取消し）：申込み後に研修の手続きを取消される場合は取消料をお支払いいただくことにより、申込内容の全部または一部
を解除することが出来ます。なおビザが取得できなかった場合にも各取消料が発生する場合があります。 申込内容の取消のお申し出は、必ず書
面にてお知らせください。 当社がその書面を受領した時点で正式の取消として扱います。 研修費用に対するキャンセル料など、申込みの取消し
に伴い発生する費用および損失については申込者の負担とし、当社がこれを立て替え払いした時は、申込者は相当する費用を当社に支払うもの
とします。返金がある場合、送金手数料は申込者の負担とします。
取消申し出時期 取消料
（A）申し込み日から起算して8日目まで 手続き費用のみ
（B）申し込み日から起算して9日目以降 手続き費用＋学校の規定する費用
※学校の規定する費用はそれぞれの学校（Edenz Colleges、NZST）がニュージーランド教育省の定める留学生の生活保障に関する服務規程
（Code of Practice for the Pastoral Care of International Students）に従って定めた返金規約に基づいて決定されます。
※ビザ申請手続きを行った場合、手続き費用を含めビザ申請に関連する支払い済みの費用は一切返金されません。
※上記規定の該当日が当社休業日にあたる場合は、その直前の営業日が該当日となります。
なお、営業時間以降の取消は翌営業日の届出とみなします。研修先からの返金は研修機関からの返金が確認された後、精算書作成日の
規定為替レートにて換算し、日本円で返金をいたします。 返金に伴う手数料（振込手数料・送金手数料）はお申込者の負担となります。
※航空券等、学校諸費用に含まれない手配については別紙当社手配旅行・ご旅行条件書の規定が適用されます。
２.当社が契約を解除する場合：当社は下記の場合において契約を解除させていただく場合があり、文書にて通達いたします。
　取消料は当社規定の条件が適用となります。
　A）お客様が虚偽の申告をしたとき
　B）病気その他の事由によりお客様がプログラムを続行できないと判断したとき
　C）お客様又はその関係者が、他のお客様に迷惑を及ぼし、若しくはプログラムの円滑な運営を妨げたとき又はその可能性が極めて高いとき
　D）天災地変、戦乱又は暴動、運輸機関等の事故又は争議行為、官公庁の命令その他事業者の責に帰さない事由により、
      プログラムの実施が不可能になり、又は不可能になる可能性が極めて高いと判断したとき
　E）お客様が定められた期日までにプログラムへの参加に必要な書類を送付しなかったとき
　F）お客様が長期にわたり連絡不能又は所在不明となったとき
　G）お客様が定められた期日までに対価を支払わなかったとき
●研修開始後の契約内容の解除、変更、延長
　A）研修開始後、お申込者の個人的理由により、申込を完了したプログラムを途中で短縮、解除された場合、
   　学校規定の返金があれば通常の取り消し手順に従って日本で返金されます。
　B）研修開始後のプログラム変更、プログラム延長の手続き及びお支払いについてはM.I.海外留学でお手伝い可能です。
●宿泊施設：原則としてホームステイ滞在となりますが、一般のご家庭ですので諸事情により確定後に変更となる場合もあります。
●免責事項：以下の事項について当社は責任を負いかねますので予めご了承ください。
　A）日本出発後、日本でお申込いただいたプログラムが学校の諸事情により変更または実施されなくなった場合。
　B）お申込者の都合により当社へ期日までに入金をいただけず、学校の手配が間に合わなかった場合。
　C）パスポートやビザ（査証）が取得できなかったり入国を拒否された場合。
　D）郵便、学校の事情により必要書類（入学許可証）などが届かず、出発できなかった場合。
　E）天災、戦争、テロ活動、ストライキ、政府公共団体の指令により手配が学校開始日までに完了できず、変更、取消となった場合。
　F）お申込いただいた学校在学期間に発生するいかなるトラブル、事故、事件への補償
　G）第三者を通じてのお申込で発生するトラブル
　H）その他お申込者の個人的な理由により、変更、取消をする場合
●その他
　A）当社からお申込者への返金はすべて銀行振込みで手続きされ、振込み手数料はお申込者の負担となります。
　B）申込み、変更、取消などの手続きはすべて当社営業時間内に取扱させていただきます。
　C）申込後の変更、取消などの手続きは文書での手続きとし、お申込者またはお申込者の定める代理人により通知
      （郵送、ファックス、Eメール）をいただいた日を取消日といたします。
　D）当社によって企画される海外研修旅行などは当社規定の募集型企画旅行条件書の規定に基づきます。

●お申込者が当社、または研修先学校の定める年齢、資格などの条件に合致しない場合は、お申込みをお断りさせていただく場合があります。
●郵送、ファックス、Eメールでのお申込みの場合：所定の申込書とパスポートコピー1部（申請中または申請予定の場合は後日ご提出ください)
をM.I.海外留学までご送付の上、お申込金54,000円（ビザ不要の短期留学は32,400円、ビザが必要な長期留学は54,000円が手続き費用
に充当されます）を指定銀行口座へお振込みください。
●お申込日（契約成立日）：当社が所定の申込書、お申込金を受領した日を指します。
●お申込みの締切り：ビザ（査証）不要の場合のお申込みは留学開始日の1ヶ月前まで承りますが、ビザが必要な場合は留学開始日の2ヶ月前
までとなり、また学校の受け入れ状況によってはお受けできない場合もあります。締切日を過ぎてからのお申込みは学校側が受け入れ可能と
判断した場合のみ、直前手続き費用（10,800円）を加算してお受けいたします。
●プログラム内容と料金：当社パンフレット掲載の学校料金は学校発行の料金表に基づいて作成していますが、予告なしに変更される場合も
ありますので予めご了承ください。学校料金はニュージーランド・ドルで設定されているため、為替レートによって実際にお支払いいただく
日本円の額は変わります。ビザが必要な場合は学校への手続き費用とは別に申請手続き費用（日本国籍の学生ビザ申請の場合は21,600円)
と、申請に伴う経費をご負担いただきます。
●航空券、海外旅行保険、宿泊、 その他各種サービスの手配とお申込み：学校の申込みと同時に行います。学校手配と同時進行で手配を行う
ことにより、全体のスケジュールをより確実なものにします。 この研修はご留学スケジュールに合わせて当社が航空券を手配しますので、
他社で別に手配されたりマイレージを使うことはできません。ご了承ください。
●お支払い
１.学校諸費用のお支払い：各学校に支払う授業料、滞在費などの実費は現地通貨建てで表示されているため、規定の換算レートに従って日本
円に換算し、手数料等を含んだ請求書を発行いたしますので、期日までにお支払いください。学校への手続き後、正式な請求書が届きましたら
学校諸費用の請求をさせていただきます。受領後、当社の定める期日までに全額お支払いください。学校諸費用は学校より送られてくる確認書
および請求書により確定され、当社からお申込者に提出した見積もり金額が請求額ではありません。海外送金手数料（5,400円）、現地の銀行
口座に入金が確認された時点で発生する現地銀行手数料については、学校諸費用に加算してお支払いいただきます。（※お申込みから学校開始
日まで期日が限られている場合は学校諸費用の支払いを「至急」とさせていただく場合もあります。）
２.渡航費用（航空券料金、海外旅行保険、各種サービスなど）のお支払い：原則として学校諸費用と一括でお支払いいただきますが、航空券代
金が確定していない場合、海外旅行保険は後日の申込みとしたい場合などは、確定され次第お支払いいただきます。特にビザが必要なコースで
は、取得の確認ができるまでフライトを確定できないことがあります。
●契約内容の変更
１.研修日程、滞在条件などをお申込者の個人的な理由により変更をする場合は、学校側の規定によって変更に伴う追加費用が発生する、また
は費用の一部が返金されない場合があります。（例：ホームステイ手配後に個人で別の滞在先を手配される等）また変更には学校の承諾が必要
であり、お受けできない場合もあります。
２.変更にともなう学校諸費用の清算：変更に伴い学校諸費用が加算される場合は差額分をお支払いただきます。逆に、変更に伴い当社からお
申込者へ返金が発生する場合は、変更料、取消料を差し引いて返金いたします。
３.学校への送金完了後の変更：学校から当社への返金が確認された後、精算書作成日の規定為替レートにて換算し、日本円で返金いたします。
お申込者にお支払いいただく金額に関係なく、学校よりあった返金分から当社取消料を差し引いた金額を返金いたします。 （学校から振込みで
返金がある場合、銀行手数料や通貨価値により実際にお支払いいただいた金額よりも少ない額の返金となる場合もありますのでご理解くださ
い。）
4.契約内容の変更に伴うプログラム手配料の追加請求:お申込者の個人的理由により研修日程や学校を変更し、それに伴い当社プログラム手
配料に差額が生じた場合は、別途差額分をお支払いただきます。
５.航空券：手配依頼をいただいた航空券の出発日を変更する場合には、別紙当社手配旅行・ご旅行条件書の規定に基づきます。

New Zealand School Tourism のボーイング７３７で撮影
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ニュージーランド
アオテアロア（マオリ語で"白く長い雲のたなびくところ"）とも呼ばれる島

語学研修

フライトアテンダント研修英語+フライトアテンダント研修について概要

研修場所

研修場所

研修場所

研修場所研修場所

研修費用について

★オークランド
ニュージーランド最大の都市オークランドは、経済の中心として栄え、あらゆるお店が
立ち並んで、都会的な雰囲気が漂っています。その一方、少し足を伸ばせば緑あふれる
森や紺碧の海、豊かな自然が広がる美しい街でもあります。

★滞在方法：ホームステイ
現地でごく普通の生活を送っている一般家庭にホームステイします。ホストファミリーの多くは留学受け入れ
経験があり、留学生と一緒に過ごせることを楽しみにしていますので安心してご滞在いただくことができます。
オークランドの交通機関は分かりやすく整備されており、ホストファミリーが家から学校までの通学方法を教えてくれますので、
すぐ慣れて乗りこなせるようになるでしょう。

★Edenz Colleges (イーデンズカレッジ)
オークランドシティ中心部、オークランド大学の近くにキャンパスがあります。1988年創立の私立学校で、政府の
教育審査機関であるNZQAに正式に認定されています。 さらにはオセアニア地区でいち早くISO9002を取得し、
国際的にも認められるレベルへと成長した優良校でもあります。英語を基礎から勉強するコースを始め、ビジネス
コースや映画制作などを含むバラエティに富んだ資格取得/キャリアアップコースを持つ学校として広く知られています。
★英語レッスン
登校初日にレベルチェックがあり、ご自身に合ったレベルで勉強していただくことができます。
授業は読解、筆記、会話、聞き取り等、総合的な英語力向上を目指す内容ですので、
この後に通うエアライン学校の授業についていけるよう、しっかり取り組みましょう。

★語学研修中の一般的なスケジュール
レッスンは金曜日の午後を除く平日の午前2コマ、午後1コマ構成されています。
文法、聞き取り、読解、筆記、会話、発音を学べる週25週間のコースで、金曜の
午後にはアクティビティが企画されています。

 ニュージーランドは、まるで世界中の景観を集めてできたような美しい国です。日本列島から四国を外したぐらいの大きさで、
南北2つに分かれた島に人口約440万人程が暮らしています。羊の数よりも少ないと人々は自然と調和しながら、温かくのんびり
とした生活を送っています。その美しい自然、治安の良さなどから、多くの観光客や留学生の人気を集めています。

ボーイング737＆エアバス320
翼は取り除いてありますが、ボーイング737はカナダのエアラインで実際に使用されていた機体がキャンパス内に設置さ
れています。この機体を使って緊急保安訓練を行いますが、脱出用のスライドが地上まで伸び、実践さながらの脱出訓練
を受けることができます。また実際の機体を使用することで、現実のフライトと同じ機内サービスやアナウンスも経験する
ことができます。他にもJET STARの機体A320を再現したトレーニング用設備、実物大の緊急用ボートなどもあります。

★New Zealand School of Tourism (NZST) 
ニュージーランドに複数のキャンパスを持ち、エアラインや旅行業界で
働く実践的なスキルを身につけられる学校です。特にオークランド空港
キャンパスにはボーイング737が設置され、さらにA320のドアやボー
イング747の実際の座席を含む訓練設備を整えています。バージンエア
やジェットスターなど現役乗務員の研修にも利用されるなど、キャビン
アテンダントを目指すには理想的な環境です。

私は以前から航空業界に興味を持っていて、就活する枠に入れていました。このプログラムのことを知った時、海外で客室乗務員
の仕事が勉強できるという、日本では絶対経験できない点に惹かれました。実際参加してみて、私の予想を遥かに超えるぐらい充
実していました。英語を勉強をしたEdenz Collegesでは、文法、文章を作る、リスニング練習など、総合的に英語の勉強をしました。
Edenzの先生はとても生徒思いで、生徒がわからないことがあったら、丁寧かつわかりやすく教えてくれます。
New Zealand School of Tourism (NZST)  のキャビンアテンダントコースでは、航空業界の用語、災害時の対応、キャビンアテ
ンダントに大切なこと、航空機のつくりについてなど、将来私が航空会社についたときに活用できる知識をたくさん教えてくれまし
た。私のクラスの先生は元フィジー航空の客室乗務員で、実体験を私たち生徒にシェアしてくれて、とても参考になりました。
この留学はホストファミリーの家に滞在することだったので、少し不安はありましたが、私のホストファミリーは温かく迎え入れてく
れましたので、毎日楽しむことができました。この留学を通して、私の英語力や航空業界の知識は以前と比べて確実に向上したと思
います。またニュージーランドの文化やニュージーランドの人たちと触れ合うことで、ニュージーランドの魅力にも気づくことが出
来ました。このプログラムでは、キャビンアテンダントのことだけを学ぶのではなく、英語やニュージーランドの魅力について学ぶこ
とができます。

参加した感想は・・・？

★参加条件
プログラム内容にご興味をお持ちで健康な18歳以上の方
プログラム期間：2週間以上
※フライトアテンダントの期間が語学コースの期間を
　超えないこと　
※期間は語学1週間・フライトアテンダント1週間の2週間
　から週単位で設定することができます。
※日本国籍の場合、ニュージーランドでの滞在3ヶ月以内は
　ビザ不要ですが、3ヶ月以上は学生ビザ取得するで延長も
　可能です。

★コース開始日について
12月後半から1月初旬と6月後半を除く毎週月曜日
(祝日の場合は火曜日)
※12月、1月はフライトアテンダント研修ができませんので　
　ご注意ください。

★ご留学時のフライトついて
エスティーエートラベルより最適なフライトをご案内します。
他社での手配やマイレージはご利用いただけませんので、
ご了承ください。

研修費用の例：語学コース2週間 + フライトアテンダントコース1週間の場合　￥301,300-
含まれるもの：●留学手続き費用 ●入学金 ●授業料 ●ホームステイ手配費用 ●ホームステイ費用 ●空港出迎えサービス ●海外送金手数
料含まれないもの：●航空券●海外旅行保険 ●ビザ手続きの関連費用
※この料金は1ニュージーランドドル=85円で計算しています。
※金額は為替レートによって変動します。また学校により料金が改定された場合はそれに従って最新のお見積書を作成しますので、
　お問い合わせください。　 　

　

　　

月曜日 金曜日

午後

午前

火曜日 水曜日 木曜日

身だしなみツーリズム業界

身だしなみホームルーム

機内食のサービス
747ﾄﾚｰﾆﾝｸﾞ室
での訓練

キャリア計画

マンツーマン指導

業界訪問

顧客サービス

飛行機搭乗
及び降機時の
乗客へのご案内

緊急保安訓練
737からの
脱出方法

離着陸時に乗客の
安全を守るための手順
シートベルト確認など

　世界地理

　世界地理

機材の紹介
ボーイング737と
747(客室ﾄﾚｰﾆﾝｸﾞ)

月曜日 金曜日火曜日 水曜日 木曜日

1週目

2週目

午後

午前

時間割
サンプル  


